STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

Programa en Defensa del Cuidado de Nifios
Divisién de Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad

“Promoviendo que el cuidado en la comunidad sea saludable, seguro y
gue ofrezca apoyo”

NUESTRA HISTORIA

El Programa en Defensa del Cuidado de Nifios (CCAP) promueve la entrega de cuidado de calidad para los nifios
de California. En 1984, la Legislatura del Estado creé el CCAP para proporcionar un vinculo entre el
licenciamiento del cuidado de nifios y la comunidad.

NUESTRA MISION

El Programa en Defensa del Cuidado de Nifios promueve la entrega de cuidado de calidad para los nifios en
California a través de la comunicacion, conocimiento y abogacia.

LO QUE HACEMOS

El CCAP adapta sus actividades para satisfacer las necesidades de la comunidad local. Un Defensor del
Cuidado de Nifios proporciona informacion a los padres, proveedores de cuidado de nifios, empleadores,
educadores, y grupos comunitarios.

El Defensor del Cuidado de Nifios participa en muchas actividades comunitarias y proyectos especiales para:

[0 Propagar informacion acerca del papel que tiene el Estado en relacion a licenciamiento.

O Proporcionar informacion al publico y a los padres de familia acerca del licenciamiento
del cuidado de nifios.

[0 Actuar como coordinador para los recursos y las oficinas de informacion sobre el cuidado
de los nifos.

O Servir como coordinador para el gobierno local, negocios, fuerza laboral, orden publico,
educacion, y los proveedores de cuidado de nifios.

O Ayudar a las oficinas del gobierno del condado y a las agencias comunitarias a aumentar su
capacidad y esfuerzos para mejorar su calidad y asegurar la disponibilidad de un cuidado
de calidad para los nifios.

O Servir como mediador en disputas entre el Departamento y las personas con
licencia para el cuidado de nifios.

O Ayudar en la coordinacion de quejas y problemas a nombre de los nifios que reciben
cuidado de nifos.

..COMO PODEMOS AYUDAR?

Si tiene preguntas o necesita informacion del licenciamiento para hogares que proporcionan cuidado de
nifios o guarderias infantiles en California, puede ir a: www.ccld.ca.gov 0 comuniquese con su Defensor del
Cuidado de Nifios en:

El norte de California

Bay Area Child Care Regional Office
1515 Clay St., Suite 1102

Oakland, CA 94612

(510) 622-2623

El sur de California

Mission Valley Child Care Regional Office
7575 Metropolitan Dr., Suite 110

San Diego, CA 92108

(619) 767-2212
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